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Kaip tapti
derybininku

4 klaidos, kurias tikriausial daral kiekvienose derybose — ir
konkretus zingsniai, kaip jas istaisyti.

Atpazinai save video? Puiku — tai jau daugiau, nei mato dauguma.
Sis gidas — tavo kitas zingsnis.



Blogas derybininkas pralaimi net tada, kai jam atrodo, kad
laimeéjo. Jis tiesiog nepastebi, kad kg tik iS savo kisenes
atidave daugiau pinigy, nei reikejo — arba gavo maziau, nei
galejo.

Gera zinia paprasta: derybos yra igudis, o ne
charakterio bruozas. Kiekvieng is siy keturiy klaidy
galima istaisyti — daznai net ne per menesius, o per kelis
Sgmoningus pokalbius.

Prie kiekvienos klaidos rasi ka ji tau kainuoja, ka konkreciai
daryti vietoj to ir tikslia fraze, kurig gali panaudoti jau kitame
pokalbyje.
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KLAIDOS NR. 1 IR 2

O 1 Uzpildai kiekviena tyla

Pasakei kaing — ir po dviejy sekundziy tylos jau pradedi kalbéti. Imi teisintis. Pasitlai
nuolaida, kurios niekas neprasé. Kas pirmas sulauzo tylg, tas pirmas ir nusileidzia.

DARYK TAIP

-

Pasakes kaing — nieko daugiau nebesakyk. Tylék ir mintyse suskaiciuok iki
septyniu. Nesiteisink, nieko nepridek.

Jei tyléti nejauku — vietoj aiskinimy ramiai paklausk: , Kaip jums toks variantas?"
Klausimas grazina kamuolj kitai pusei.

Neatsakinék | priestaravimus, kuriy dar niekas neiSsaké. Neskubék sitlyti
nuolaidos, kol jos niekas nepaprasé.

O 2 Nuolaida issoka is burnos

Klientas dar tik suraukia antakius, o tu jau sakai: ,na, dél kainos tikrai susitarsim".
Nuolaidg pasitlai anksciau, nei supranti, ar kaina apskritai yra tikroji problema.

DARYK TAIP

-

ISgirdes , per brangu", neskubék nuleisti — geriau paklausk: ,Per brangu,
palyginti su kuo?" arba ,Kas jums svarbiau — kaina ar rezultatas?"

Stenkis nenuleisti kainos veltui. Nuolaida — tai mainai: ,Galiu duoti —10 %, jei
paimate visg kiekj / sumokate i$ karto / pasiraSome metams."

Kalbék apie tai, ka Zmogus gauna (rezultatg), o ne apie skaiciy.

PANAUDOK SITA FRAZE
»Pries kalbant apie kaing — kas jums siame sprendime pats svarbiausias

dalykas?"
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KLAIDOS NR. 3 IR 4

O 3 Neturi plano B

Eini | derybas galvodamas: ,man BUTINA $itas sandoris". Kita pusé tai uzuodzia per
kilometrg. Kas gali atsitraukti — diktuoja sglygas. Kas negali — jas priima.

DARYK TAIP

- Pries pokalbj vienu sakiniu uzsirasyk savo plana B: ,Jei nepavyks, as vietoj to
___."(pvz.: ,paskambinu kitiems dviem klientams").

- 1S anksto nusistatyk riba, Zemiau kurios neini — ir uzsirasyk ja. Nepriimk
sprendimo emocijy jkarstyje.

- PrieS svarbias derybas sukurk alternatyva realiai: susiderink 2 kitas galimybes,
kad Si nustoty bati vienintelé.

PAKLAUSK SAVES PRIES POKALB|
,Koks mano blogiausias priimtinas variantas? Zemiau jo — sakau ne ir iseinu."

04 Ruosiesi ka sakyti, o ne ko klausti

PrieS pokalbj repetuoji argumentus, kodél esi teisus, bet neturi né vieno klausimo kitai
pusei. |[rodinédamas nepaveiksi Zzmogaus, kurio interesy nezinai.

DARYK TAIP

- Pasiruosk 3 atvirus klausimus (Kaip / Kas / Kodél): ,Kodél jums tai svarbu
dabar?", ,Kas nutiks, jei nieko nekeisite?", ,Kas svarbiau — greitis ar kaina?"

- Klausyk mazdaug dvigubai daugiau, nei kalbi.

- Kai atsako — neskubék su savo pasiulymu. Paklausk , Papasakokite placiau" ir
suzinosi tikrajg priezast;.
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Dabar tu zinai keturis pataisymus.
Bet zinoti — ne tas pats, kas
padaryti.

Perskaityti gidg uztrunka penkias minutes. O realiose derybose, kai pulsas dundena
ausyse ir ant stalo guli tikri pinigai, visos sSitos frazés dingsta pirmos — ir grjzta
senas jprotis: uzpildyti tylg kalbomis, per greitai nuleisti kaing, pasakyti ,taip" ten,
kur noréjosi ,,ne".

Priezastis paprasta: O jgudis
gimsta tik iS pakartojimy. Niekas neiSmoko vaziuoti dviraciu skaitydamas.

Batent todél sukdréme ,,Pardavimy Meistrus" — stalo Zaidimg, kuriame per vieng
vakarg pateiksi desimtis realiy pasialymy gyviems Zzmonéms, kurie is tikrujy nori
to, ka tu turi. Jy ,ne" tikras. Jy ,taip" uzsidirbtas. O klaida nekainuoja nieko.

TAVO TRENIRUOCIU ARENA
Pardavimuy Meistrai — derybu treniruote, o
ne dar viena teorija

Vieta, kur gali klysti, ,sudegti" ir bandyti iS naujo be realiy pasekmiy — kad
tikrame susitikime blitum nepalauziamas.

ISbandyti zaidima -

arba uzeik: boardola.com

2-8 zaidéjai - viena partija 60-120 min.
14 dieny grazinimo garantija — rizika masy, ne tavo

Nemokamas siuntimas visoje Lietuvoje
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